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Workers’ CompensaƟon Services and MC InnovaƟons hit the ground running in the 
first year of the NEW contract!  With half the year complete, we thought it would be a 
good Ɵme to look back at some of our results.  

Key Program Successes 

Successful ImplementaƟon of Contract WCS19‐01 ‐  This implementaƟon included 
some new services from exisƟng team partners as well as the addiƟon of team part‐
ners.  Key  program changes and/or new services include drug monitoring program,  
addiƟon of Claim Associates into claim teams, moving addiƟonal support funcƟons to 
centralized corporate services,  addiƟonal nurse case manager, more access to the 
Program’s Medical Director,  daily aƩempts at contact with the injured worker,  as 
well as a pilot Chronic Pain Management Program. 

First Report of Injury Portal (VLW) ‐ Significant enhancements have been made to the 
new claim reporƟng portal.  Among the most significant enhancements is the ability 
of named users to upload documents to the claim file and add annotaƟons or notes to 
the claim file.   

Direct Deposit ‐ Enrollment for direct deposit conƟnues to grow.  At the end of FY15 
we had enrolled 30.9%  of eligible injured workers.  Enrollment is currently at 59%. 

SubrogaƟon Recoveries – SubrogaƟon recoveries  through two quarters of FY19 to‐
taled $ 259,137.    

Key Metrics  

Compensability decision turnaround Ɵme – So far this year we made compensability 
decisions on 1,419 claims with an average compensability turnaround Ɵme of 15.2 
days compared to 18 days for the same period in FY18.   

Medical bill  payment turnaround Ɵme ‐ Average payment lag Ɵme of 8 days.  Less 
than 1% of medical checks issued were more than 30 days from the date of receiving 
a complete and proper bill.   These results are consistent with FY18 results through 
two quarters.  

24,919 bills were allowed for payment by our medical bill adjudicaƟon partner with 
recommended payments totaling $15,667,000.   This was a savings of 36.18% or 
$8,876,000 up from $6,527,000 in FY18.  Since medical bill payments account for 66% 
of our overall workers’ compensaƟon costs, it is important to have effecƟve medical 
cost containment strategies in place.   

On average we have approximately 320 claims open for field and nurse consultant 
case management.  For the first two quarters of FY19 we esƟmate cost avoidance 
from field case management at just over $1.37M.  We also reported 45 referrals to 
our Medical Director with conservaƟve cost avoidance esƟmates of $153,542.  
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 Program Spotlight– Claim Associates  
For the past few years it has become increasingly difficult to find qualified claim professional candi‐
dates due to the depleted labor pool. In the new contract we felt it important to address this grow‐
ing concern, through the introducƟon of a Claim Associate Training Program.  We were able to pro‐
mote four employees from the Clerical Support Team to fill these roles.  This program is structured 
around classroom  instrucƟon combined with actual work experience. Claim Associates are paired 
with benefit coordinators who not only possess strong technical knowledge but also have a desire 
to mentor new training associates. IniƟally, the Claim Associate will shadow their assigned benefit 
coordinator‐mentor, while over Ɵme being asked to complete, under close supervision, increasing‐
ly complex tasks associated with the claims process, starƟng with making the  iniƟal contacts and 
invesƟgaƟon to final claim resoluƟon.   If you haven’t heard from these folks yet, we are sure you 
will  in the coming months!   
 
Blake Thompson: 
Blake has been with MCI for close to two years.  He loves learning new skills and gaining knowledge 
and enjoys being with his co‐workers.  In his free Ɵme, he enjoys playing basketball and spending 
Ɵme with his  sons.   While he doesn’t any  longer, Blake used  to  compete  in  swimming.     Weird 
fact—he used to work for Maruchan the noodle factory. 
 
Katrina McKnight: 
Katrina has been with the program  for close  to 15 years and before  that was with another state 
agency.  She would describe the clerical support role she filled before being given the Claim Associ‐
ate opportunity as “taking care of the paperwork for people who were hurt on the job to get them 
back to work.”  Most unusual job—selling light bulbs. 
 
Pam Harris: 
Pam has been with the program since December of 1998.  Pam gained some claim handling experi‐
ence by handling medical only exposure  type claims, before being promoted  to Claim Associate.  
She enjoys  assisƟng  injured workers  and making  them  feel beƩer.    Favorite movie—any Denzel 
Washington movie.  
 
Terry James: 
Terry is a relaƟve newcomer to the program.  She has been with us a liƩle over one year, but had 
significant  administraƟve  experience.    Terry  describes  herself  as  #prompt,  #independent  and 
#private.  Terry is passionate about her children and loves to relax when not at work.  Least favorite 
chore—dishes. 
         
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    From leŌ to right –Terry James, Pam Harris, Blake Thompson, Katrina McKnight 
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Safety Officer Networking MeeƟngs UPDATE 
 
Safety Officer Networking MeeƟngs or SONMs began in 2017 and are an excellent oppor‐
tunity for designated safety officers, safety commiƩee members, and those with safety re‐
sponsibiliƟes or safety‐related “other duƟes as assigned” to network, problem solve, and 
gather relevant informaƟon and the latest industry‐related news.  Since the revival of our 
meeƟngs we’ve had 9 sessions in 3 regions across the Commonwealth with approximately 
188 aƩendees and WE ARE CONTINUING TO GROW!!  Because of this growth we were able 
to add a NEW REGIONAL LOCATION!  Thank you to all who aƩend and conƟnue to spread 
the word about the meeƟngs. 
 
We’ve been fortunate to have informaƟon presented to us from the leadership of the Vir‐
ginia Department of Emergency Management (VDEM), the Virginia Department of Fire Pro‐
grams (VDFP), the Virginia Division of Consolidated Laboratory Services (DCLS), the Virginia 
Public Safety Training Center (VPSTC), the Department of Labor and Industry/Virginia Occu‐
paƟonal Safety and Health (DOLI/VOSH), Old Dominion University (ODU), and Virginia Tech 
(VT), to name a few.  During these sessions, aƩendees have been able to ask quesƟons and 
seek guidance and clarificaƟon for their safety concerns.  AƩendees also have the oppor‐
tunity to share valuable informaƟon related to successes achieved in their own safety pro‐
grams. 
 
AƩendee comments include:  
“Very informa ve”, “Informa on presented was very beneficial to my job du es”, “I gained 
knowledge about who to contact if I have any addi onal ques ons”, “Excellent info on State 
Fire Marshal du es and scope and common issues observed”, “Informa on helped me pre-
pare for Fire Marshal inspec ons”, “Good for networking”, “I learned things I didn’t know or 
didn’t think about before today’s mee ng”, and “Good variety of topics”.  
 

Don’t let the next round of meeƟngs pass you by. 
Go to: hƩps://covlc.virginia.gov/ContentDetails.aspx?
id=3CFF14955FE5452A91E3AEDA28E1621D to register for any of the four available loca‐
Ɵons.    

 
March 19, 2019, 9am ‐ 12pm      
Virginia Public Safety Training Center  
Knox Hall  
7093 Broad Neck Road  
Hanover, VA 23069  
 
March 21, 2019, 9am ‐ 12pm  
VA Department of Transporta on Salem  
(Auditorium)  
731 Harrison Avenue  
Salem, VA 24153 
 
March 26, 2019, 9am ‐ 12pm  
Tidewater Community College  
Portsmouth Campus  
120 Campus Drive  
Portsmouth, VA 23701 
 
*NEW LOCATION* March 28, 2019, 9am‐12pm  
James Madison University 
University Building SB100  
800 S. Main Street  
Harrisonburg, VA 22807 
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 Job Club 

Ever wonder what happens when injured workers are released to some type of work, but are unable to return to 
work with a state agency? MC InnovaƟons (MCI) is commiƩed to securing  the former employee employment within 
his/her work capacity.  One of the innovaƟve programs uƟlized is Job Club.  This service is provided by MCI team 
partner Genex Services.   
 
Job club is a four‐ week program designed to assist the injured worker with job development skills.  The injured 
worker benefits from one‐on‐one support from the Job Club Facilitator Phil Lawson.  ParƟcipants also benefit from 
group discussion and exercises with other job club parƟcipants.  In addiƟon to improving the injured worker’s job‐ 
seeking skills,  parƟcipants are given job leads to pursue.   
 
In order to parƟcipate in Job Club, the injured employee must be released to some type of employment and must be 
literate.  Other criteria to consider include: 

 Previous aƩempts at tradiƟonal vocaƟonal rehabilitaƟon services has been unsuccessful. 

 Injured employee is moƟvated to find employment. 

 Employee needs moƟvaƟon to find employment and would benefit from daily parƟcipaƟon in the program. 

 Employees with a secondary diagnosis of  depression, who may benefit from the social interacƟon and daily rou‐
Ɵne. 

 Employees who are currently working part‐Ɵme but have a release to full‐Ɵme modified duty. 

 Employees working with a new employer but at a wage lower than pre‐injury. 
 
In addiƟon to viewing and discussing videos on topics including networking, accessing the hidden job market, infor‐
maƟonal interviewing, and applying for jobs, parƟcipants also benefit from in‐person and telephonic guest speakers  
that include hiring managers explaining what they look for in candidates.  
 
Below are examples of some of the posiƟve acƟvity as a result of Job Club in 2018: 
 

 Phil  accompanied a Job Club parƟcipant to the Virginia Chamber Health Care Conference where he was able to 
observe and coach an injured worker as she networked with potenƟal employers such as Anthem, the YMCA, 
OrthoVA, LabCorp, and SAARA of VA. Through this event the parƟcipant  gained more insight and experience 
meeƟng, greeƟng and exchanging informaƟon with other aƩendees and vendors.  

 An engaged  Job Club parƟcipant  aƩended all 20 Job Club sessions  gaining invaluable job search and networking 
knowledge. She was engaged in class and also bonded and was helpful to other Job Club parƟcipants.  She 
gained confidence in her job‐seeking skills.  She expressed interest in becoming a mentor and life coach and 
sought volunteering opportuniƟes through the Virginia Mentoring Partnership at a school.  She saw this as an 
opportunity to get her foot in the door for a job.  

 Another parƟcipant aƩended 19 of the 20 Job Club sessions.   At the conclusion of Job Club, she enrolled in a 
phlebotomy program and will complete an internship following her cerƟficaƟon. 

 Another parƟcipant was referred to Job Club, but did not aƩend week one of the session.  As a result of the un‐
jusƟfied non‐compliance, compensaƟon benefits were suspended.  Subsequently, the injured worker accepted a 
posiƟon earning $20,000 more than her pre‐injury annual earnings.  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
    Phil Lawson, Job Club Facilitator 
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ReporƟng Work Status Changes 

In our January 2017 NewsleƩer we reported that our program no longer requires the uƟlizaƟon of the 
Supplementary Report to report changes in an employee’s work status.  While the Supplementary Report 
is not required, we sƟll need the same informaƟon that was communicated using that form.  Some agen‐
cies are sending in Ɵme sheets or leave reports that don’t clearly define Ɵme missed as a result of the 
workers’ compensaƟon injury.  In these instances the benefit coordinator will need to obtain the neces‐
sary informaƟon from you.  To avoid unnecessary delays and extra work for all, please make sure the in‐
formaƟon you are supplying duplicates the informaƟon that is found when using the Supplementary Re‐
port.   

When emailing work status via form or document other than the Supplementary Report, we ask that you 
include the following in the subject line of the email—Supplementary Report AlternaƟve for (injured 
worker name).  This subject line will ensure that the communicaƟon is captured in our electronic claim file 
consistently.   

Remember you are also welcome to keep reporƟng lost Ɵme and return to work via the Supplementary 
Report.  The choice is all yours!  For those of you elecƟng to conƟnue using the Supplementary Report, 
you can find the form on www.covwc.com in our Forms Library. 
 
 

Panel Development 

 
Agencies are encouraged, but not required, to develop panels from the approved network. We recognize 
that you may have beƩer knowledge of and relaƟonships with physicians in your community.  The im‐
portant thing is they will work with you on seeing injured workers Ɵmely, providing appropriate treatment 
and returning employees to work when medically appropriate.   
  
If you want help in establishing a panel, Client Services can help!  They will search the network and make 
calls to confirm contact informaƟon and verify that the provider is accepƟng workers’ compensaƟon and 
new paƟents.  If there aren’t 3 orthopedics close enough to your locaƟon, within the network, they will 
search outside of the network.  If you have any special requirements or quesƟons you want them to con‐
firm, they will do that as well.  If you want to make them aware of physicians you want to include, you can 
do that as well.  Client Services can be reached at: 

  
Email –  ClientServices@careworks.com   
Phone ‐  800.734.4460 ext 21131 
 
Client Services is staffed Monday through Friday from 8:00 a.m. to 5:00 p.m. CST.  
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
Penny Gough, Account Director 
Phone:  804.775.0702 
E-mail:  
pgough@mcinnovations.com 

Got ideas 

for the 

newsletter? 

Contact 

Penny 

Gough 

 

We’re on the web!  
www.mcinnovations.com 
www.covwc.com 

mailto:ClientServices@careworks.com�

	Special points of interest:

	An  MC Innovations     

	      Publication

	The INNOVATOR

	Inside this issue:

	February, 2019

	Vol. 3 Issue 6

	Vol. 3 Issue 6



<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /None

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Error

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /CMYK

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness true

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments true

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages true

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 300

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages true

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages true

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 1200

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /Description <<



    /BGR <>

    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>

    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>

    /CZE <>

    /DAN <>

    /DEU <>

    /ESP <>

    /ETI <>

    /FRA <>

    /GRE <>



    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)

    /HUN <>

    /ITA <>

    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>

    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>

    /LTH <>

    /LVI <>

    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)

    /NOR <>

    /POL <>

    /PTB <>

    /RUM <>

    /RUS <>

    /SKY <>

    /SLV <>

    /SUO <>

    /SVE <>

    /TUR <>

    /UKR <>

    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /ConvertColors /ConvertToCMYK

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



